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1“制冷空调系统安装维修工”职业标准体
系开发进程 
2“制冷空调系统安装维修工”职业标准开
发内容 
3“制冷空调系统安装维修工”鉴定题库的
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1、“制冷空调系统安装维修工”职业标
准体系开发进程 

       1）开发依据 
        2015版《中华人民共和国职业分类大典》中第一次
确认了《制冷空调系统安装维修工》工种的名称，职业
编码分别为：6—29—03—05。 
      其定义：使用通用和专用工具，安装、连接、装配
、调试和维修制冷空调系统。 
      该职业工种的设立是为了规范制冷空调类专业人才
的操作技能，确保制冷空调设备的安装、维修、维护、
运行过程中推行良好的操作，促进制冷剂回收再利用，
有效减少制冷剂的泄漏和温室气体排放，推进环保事业
的发展。 
 
 





2）制冷空调行业面对的问题 

1、“制冷空调系统安装维修工”职业标
准体系开发进程 

       制冷剂替代是当今制冷空调行业面对的突出
问题：减少改善臭氧层的破坏，降低温室效应，
加速ODS物质淘汰，关键在于减少ODS物质使用
以及ODS物质的排放， 
       制冷空调系统是集成的系统，需要现场施工
安装，应用管理过程中需要维护维修，操作人员
的技术、意识、工作态度决定了制冷空调工程质
量与使用寿命。 



1、“制冷空调系统安装维修工”职业标
准体系开发进程 

        3）开发进程 
      2017年中国人社部启动《制冷空调系统安装维修工》国家职
业技能标准的制定工作，该任务落实到江苏省技能鉴定中心，组
织专家进行标准的编㓡。 
      江苏省技能鉴定中心发文通知本省各市技能鉴定中心组织标准
编写专家申报，然后由部、省技能鉴定中心组织审核选取编写专
家。 
      2018年1月4至1月5日江苏省人社厅组织召开标准编制工作启
动会 
      2018年6月4日至6月5日进行技能标准的初审， 
     2018年10月16日至10月17日进行技能标准编制终审， 
     最终《制冷空调系统安装维修工》国家职业技能标准于2019年
元月颁布。 
 



2“制冷空调系统安装维修工”职业标准
开发内容 

• 1）概述 
•        制冷空调系统是根据用户需求可由制冷剂系统、通风系统

、水系统、电气控制系统等组合集成，以实现对人工环境进行
制冷、制热、调湿、换气通风、除尘净化等功能，也是典型的
机电热一体产品，其中机包括系统内的压缩机、水泵、风机等
流体机械部分，电包括压缩机、水泵、风机的驱动电动机的控
制部分，热包括系统冷热转移部分的设备。 

•        制冷空调系统要实现这些功能需要在现场根据工程设计要
求安装集成，现场施工安装质量直接决定设备运行的安全性、
可靠性及使用寿命、使用成本。 

•       机电设备随着使用的延长，因零件磨损、材料老化、操作
不当等原因会出现故障，为保证制冷空调设备的正常运行工作
，日常必须进行维护保养，发现故障应及时处理。 
 



2“制冷空调系统安装维修工”职业
标准开发内容 

• 2）制冷空调系统安装维修工职业标准制定原则 
• 整体性原则：反映该职业活动在我国的整体水平，既要突出该职业当前主流

技术、技能的要求，反映该职业活动的一般状况和水平，又要兼顾不同地域
或行业间可能存在的差异，还应考虑其发展趋势。 

• 等级性原则：按照从业人员职业活动范围、工作责任和工作难度划分等级。 
• 规范性原则：所用技术术语与文字符号应符合国家有关标准，内容结构、表

达方法应符合文献的要求。 
• 实用性原则：以职业活动的主要目标作为依据，全面反映职业活动的要求，

同时符合职业教育培训、职业技能鉴定和人力资源管理的需要。 
• 可操作性原则：标准的各项要求应力求具体化、可度量和可检验。在制定职

业技能标准时，务必保证符合国家标准；同时，职业标准在结构、体系、职
业分类、职业等级划分等方面应保持与国家标准的一致性。 

• 先进性原则：职业技能标准力争跟上制冷空调技术发展的步伐，无论知识体
系、技能操作方法要顺应制冷空调所涉及的新材料、新工艺、新设备、新技
术及环境保护的要求。 
 

 



2“制冷空调系统安装维修工”职业
标准开发内容 

• 3） 制冷空调系统安装维修工职业标准设计 
• A等级设计（初级工、中级工、高级工、技师、高级技师） 
• B职业功能模块设计 
• C工作内容设计 
• D技能要求 
•  E相关知识 
• F比重表 

 
 



A等级设计 
• （１）初级工：能运用基本技能独立完成制冷空调系统管道阀件

等安装、能进行日常检查和维修，能进行简单故障识别和处理。 
• （２）中级工：能熟练运用基本技能独立完成简单制冷空调系统

安装与定期检修的常规工作，能进行一般故障判断处理。 
• （３）高级工：能对复杂制冷空调系统安装、进行性能试验，能

对制冷空调系统各系统进行较全面维修，能对较复杂的故障进行
分析处理。 

• （４）技师：能对检修后的制冷空调系统进行质量评定，能处理
制冷空调系统疑难故障，能进行生产管理及工艺改进，对初、中
、高级工进行技术培训和专业指导。 

• （５）高级技师：能进行制冷空调系统优化改造、工程验收并做
好试运营前的准备工作，能进行制冷空调系统综合故障的判断处
理，能进行生产管理及工艺改进，能对技师及以下的制冷空调系
统安装检修工进行技术培训和业务指导。 

 



B职业功能模块 

        初级工职业功能：制冷空调系统识别、管道连接、电气控制
系统组装、制冷空调系统维护、制冷空调系统检修； 

       中级工职业功能：制冷空调系统识别、制冷空调系统安装、
管道连接、制冷空调系统调试、制冷空调系统维护、制冷空调
系统检修； 

        高级工职业功能：制冷空调系统安装、制冷空调系统调试、
制冷空调系统维护、制冷空调系统检修、制冷剂回收再生； 

        技师职业功能：制冷空调系统安装、制冷空调系统检修、培
训与指导、制冷空调系统管理； 

        高级技师职业功能：制冷空调系统节能改造、制冷空调系统
优化、培训与指导、制冷空调系统管理。 
 



C工作内容 

     工作内容，指完成职业功能所应做的工作，可
以按种类划分，也可以按照程序划分。每项职业
功能包含２个或２个以上的工作内容，表述形式
使用动宾结构。 
     工作内容是在职业功能模块下的细化和分解。
例如: 制冷空调系统安装维修工的初级工，制冷空
调系统识别职业功能模块分解为系统部件识、制
冷剂与冷冻油识别２个工作内容。 
 



D技能要求 

• 技能编制的基本思路：基础性、通用性、关键性、
可操作性。 

• 对完成每一项工作内容应达到的结果或应具备的技
能做出设计。技能要求应具有可操作性，对每一项
技能要有具体的描述，能量化的一定要量化。对技
能要求的内容描述不能太简单，对于不同等级中的
同一项工作或技能，要分别写出不同的要求。具体
写法为“能 够……”或“能……”。 

•       例如:制冷空调系统检修工初级工工作内容里的
检修项目，在技能要求里表述为“能检查压缩机吸
排气温度，能检查制冷系统高低压力等项目。 
 



D技能要求 
制冷空调系统安装维修工技能操作项目 

项目 初级工 中级工 高级工 技师 高级技师 

制冷空调系

统识别 ★ ★       

管道连接 ★ ★       
电气控制系

统组装 ★         

制冷空调系

统维护 ★ ★ ★     

制冷空调系

统检修 ★ ★ ★ ★   

制冷空调系

统安装   ★ ★ ★   

制冷空调系

统调试   ★ ★     

制冷剂回收

再生     ★     

培训与指导       ★ ★ 
制冷空调系

统管理       ★ ★ 

制冷空调系

统节能改造         ★ 

制冷空调系

统优化         ★ 

★表示该职业资格级
别需掌握的内容，各
项目中有关环保技能
的具体要求 
 



 E 相关知识设计 

序号        项目 
五级/ 
初级工 

四级/ 
中级工 

三级/ 
高级工 

二级/ 
技师 

一级/ 
高级技师 

1 制冷空调系统识别 ★ 
★ 

      

2 管道连接 ★ ★ 
      

3 电气控制系统组装 ★ 
        

4 制冷空调系统维护 ★ ★ ★ 
    

5 制冷空调系统检修 ★ ★ ★ ★ 
  

6 制冷空调系统安装   
★ ★ ★ 

  

7 制冷空调系统调试   
★ ★ 

    

8 制冷剂回收再生     
★ 

    

9 培训与指导       
★ ★ 

10 制冷空调系统管理       
★ ★ 

11 
制冷空调系统节能

改造         
★ 

12 制冷空调系统优化         
★ 

制冷空调系统安
装维修工相关环
保知识要求 
 
★表示该职业资
格级别需掌握的
内容，各项目中
有关环保的具体
要求 
 

 



 F比重表 

•        比重表分为理论知识比重表和技能操作（实
操）比重表。 

•        其中，理论知识比例表反映基础知识和各项
职业功能（或工作内容）对应的相关知识在培训
、考核中应占的比例；技能操作比例表反映各项
职业功能（或工作内容）对应的技能要求在培训
、考核中所占的比例。 

•      制冷空调系统安装检修工比重表按照等级划分
，对理论知识和技能操作有重点地、针对性地分
别列出考核比例。 



2“制冷空调系统安装维修工”职业
标准开发内容 

• 4）制冷空调系统安装维修工国家技能标准体系制订
特点 

• 突出制冷与空调系统安装与维修的融合：制冷空调系统是冷热源系统、通
风系统、水系统、电气控制系统等多系统的集成，其安装与维修的技术涉
及广泛且复杂，因此制冷空调系统安装维修工也是多工种的合成。 

• 突出节能环保理念与良好规范操作：随着制冷空调系统节能环保要求日益
提升，运行节能措施越来越多要求制冷空调系统安装维修工具有节能环保
意识和相应操作能力；同时随着制冷剂替代技术的深入发展，可燃与有毒
制冷剂在制冷系统中应用，要求制冷空调系统安装维修工具有安全意识和
规范的操作技能。 

• 突出新技术在制冷空调系统的应用：随着互联网技术与智能化技术在制冷
空调系统中的渗透交叉应用，制冷空调系统安装维修工应具有一定的楼宇
设备智能化控制技术应用技能，如变频控制应用技能，可编程控制技术等
应用技能。 



2“制冷空调系统安装维修工”职业标准 
开发内容 

• 5）标准存在的问题 
•        标准编制过程中，考虑到我国东西、南北区域的
经济发展的差异，以及各地职业技能教育、培训、
鉴定、设施等条件的不一致，可能调研的不充分，
标准编制还是存在着很多没有兼顾的因素，如：结
构比重、可操作性等，还有待实施中改进完善。 
 



3“制冷空调系统安装维修工”鉴定
题库的开发 

 • 1 )理论题的概况 
• 职业技能鉴定题库是开展职业技能鉴定的基础，是保证
国家职业技能资格证书权威性、公信力的技术手段。 

• 江苏省技能鉴定中心的《制冷空调系统安装维修工》职
业技能鉴定题库由理论题与技能题二部分组成。 

• 初级工、中级工、高级工主要由判断题与单选题二种客
观题构成，数量多在1200以上，高级工理论题的题型与
国家级的所不同，国家级题库要求高级工理论题是由判
断题、单选题与多选题构成， 

• 技师与高级技师的理论题库与国家级题库要求一致。 
 



3“制冷空调系统安装维修工”鉴
定题库的开发 

• 2)技能题的概况 
• 初级工由五个模块组成，共计19道题目，每个考生需要每个模块

随机抽取考一个题目，在规定时间内完成五道题目技能考核。 
• 中级工由六个模块组成，共计22道题目，每个考生需要每个模块

随机抽取考一个题目，在规定时间内完成六道题目技能考核。 
• 高级工由五个模块组成，共计26道题目，每个考生需要每个模块

随机抽取考一个题目，在规定时间内完成五道题目技能考核。 
• 技师由四个模块组成，共计24道题目，每个考生需要每个模块随

机抽取考一个题目，在规定时间内完成四道题目技能考核。 
• 高级技师由四个模块组成，共计18道题目，每个考生需要每个模

块随机抽取考一个题目，在规定时间内完成四道题目技能考核。 
 
 
 

 



题库中 ODS淘汰相关环保要求 

•        为配合我国加大 ODS淘汰力度，本次在
制定制冷空调系统安装维修工的技能鉴定试
题库中增加了ODS物质淘汰的相关环保知识
。有利于现场从业人员掌握制冷剂系统在安
装与维修作业过程中各类规范要求。 

•        理论知识是指制冷空调行业所对应的岗位
及岗位群所需要的理论与知识，包括基础性
知识、专业及相关专业知识、社会经济法律
知识等。 



题库中 ODS淘汰相关技能要求 

•        职业技能是指从业人员将来就业所需的
技术和能力，从业人员是否具备良好的职
业技能是能否顺利就业的前提。为使制冷
空调行业的从业人员确保在安装与维修中
防止或减少制冷剂泄漏，安装与维修人员
的技能是否熟练与规范显得极为重要，因
此在制冷空调系统安装维修工的技能鉴定
试题库的技能操作中增加了ODS淘汰相关
良好操作技能要求。 



结束语 

•        在制冷空调系统安装维修工的国家职业
技能标准与技能鉴定题库中，均增设了ODS
物质淘汰方面的环保知识与技能操作要求，
以促使制冷空调类专业的在职人员掌握这方
面的知识与技能，确保在制冷空调工程安装
施工与检修中按规范、标准进行良好操作，
减少制冷剂泄漏，以利恢复臭氧层，保护地
球这个人类生存的家园。 



谢  谢  ！ 

手机：13913520407 
邮箱：327800040@QQ.COM 
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